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Apstrakt

Sve vise savremenika izrazava strah da ¢e moralna struktura, koja drzi drustvo i
ljude zajedno, vrlo brzo kolabirati. Moral je sam sebi postao predmet, pa cak i
problem. Savremena trZiSna ekonomija generise nezaustavljiv ekonomski rast, ali
sa aspekta prakticnih koristi, ne opravdava ekonomske razloge u celini. Izgubila
se eticka dimenzija moderne ekonomije. Sve glasniji poziv za etikom, nije
posledica neuspeha tradicionalnih moralnih sistema, ni trend, ve¢ znak aktuelnog
vremena koje prisiljava na eticko razmisljanje. Cilj rada nije da ukaZe sta je eticki,
a Sta ne, ve¢ da pomogne da Se lakse postavi za Sebe ono Sto jeste eticki, i Sta je

neeticki.

Kljuéne reci: trzisna ekonomija, moral, etika, poslovna etika, primenjena
poslovna etika, integralna poslovna etika.

JEL: M50, M59

Uvod

Savremena liberalna trZiSna ekonomija je druStveni dogadaj koji je prilagoden
egzistencijalnoj brizi ljudi, povecanju materijalnog prosperiteta i pluralnosti
zivotnih reSenja. Medutim, u teoriji 1 praksi, trZiSna ekonomija vodi do
ekonomske logike, mada ¢eS¢e do ogranicene logike kao produkta ljudskih
intuicija 1 ideja o dobrom Zivotu i1 ravnopravnoj koegzistenciji ljudi. Imajuéi u
vidu aktuelnu krizu, negativne izveStaje o previsokim platama, o kriminalu i
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prevarama u brojnim kompanijama, eticki kvalitet poslovanja je doveden u
duboku sumnju. Zbog toga se sve ¢esée isti¢u prednosti postene poslovne prakse i
vrac¢anje konceptu uglednog biznismena. U radu su predstavljene osnovne eticke
smernice kojima se savremene kompanije mogu rukovoditi u svojim
razmisljanjima, odlukama i1 postupcima, da bi ocuvale duboko ukorenjene
moralne drustvene vrednosti.

Razumevanje savremene trzZiSne ekonomije

Razvoj ekonomske teorije, od pre-klasi¢ne i liberalno-klasi¢ne do neoklasic¢ne i
¢iste ekonomije, moze se shvatiti kao refleksija onoga $to se u drustvu desava veé
vise od 200 godina, progresivno 1 institucionalno. Nesputana ekonomizacija svih
podrucja zivota (globalizacija, deregulacija), pa c¢ak 1 misli (ekonomski
imperijalizam), doveli su do toga da se trziSna ekonomija sve manje integriSe u
principe socijalnog drustva slobodnih i jednakih ljudi, pa savremeni druStveni
kontekst sve viSe postaje slika slobodnog trzista (Micovi¢, Mileti¢, 2019) ili
samoodrzivog homo-ekonomisa.(Ulrich, 2002) U srediStu problema je
ekonomizam kao ideologija sadas$njosti. Termin ekonomizam, odnosi se na
ekonomsku racionalnost koja bira postulate za imanentno oblikovanje
ekonomskog Zivota, prema logici ekonomskog razmisljanja. (Ulrich, 2005) Iako
generiSe ogroman ekonomski rast, savremena ekonomska logika, sa aspekta
prakti¢nih koristi, ne opravdava ekonomske razloge u celini(Ulrich, 2008), zbog
Cega ljudi sve viSe sumnjaju u prakti¢ne prednosti savremene trziSne ekonomije i
zahtevaju racionalizaciju ekonomskih procesa. Medutim, dok s jedne strane, raste
potreba za fundamentalnom preorijentacijom ekonomskog napretka i veéim
etickim angazovanjem u trzi$noj privredi, s druge strane, prisutan je trend razvoja
u radikalno suprotnom pravcu u smislu autonomije trzista koje podupiru globalne
snage.

U takvim trziSnim uslovima, savremene kompanije se ponaSaju kriminalno u
kontekstu odrzavanja druStvenog poretka 1 duboko ukorenjenih moralnih
vrednosti. Oslaljaju¢i se na stav Miltona Fridmana(Friedman, 1970) da je:
,Drustvena odgovornost biznisa da poveca profit“ odnosno ,,da ostvari Sto veci
profit za akcionare“(Friedman, 2005) bez ikakvog odobrenja i obaveza, vecina
kompanija svojim proizvodima i uslugama ne zadovoljavaju stvarne potrebe, vec¢
sve viSe reSavaju probleme koji nastaju od iskvarenog ekonomskog sistema (na
primer: psiho i neurofarmaceutski proizvodi, funkcionalna hrana, energetska pica,
luksuzni proizvodi sa preteranim cenama 1 dr.). Korporativni menadZeri su
enormno placeni uprkos slabim rezultatima, dok se istovremeno hiljade ljudi
otpusta zbog navodno neophodnih usteda. Sve to ukazuje na opasnost da vazna
dostignuca, kao $to su sloboda individualnog Zivota, smanjenje ljudske patnje ili
ublazavanje siromastva, mogu biti ponistena.
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Tacno je da su se uslovi poslovanja znacajno promenili. Intenzivnija
konkurencija, zasi¢ena trziSta i ogromni tehnoloski napredak predstavljaju veliki
izazov za svaki posao, ali to nisu opravdanja za ozbiljno naruseno moralno
ponasanje brojnih kompanija. Logi¢no, samo po sebi se namece pitanje: ,,Gde je
etika u takvoj ekonomiji“? Meran(1992) istice da su upravo takvi fenomeni
skrenuli paznju na ponovno preispitivanje filozofske osnove poslovne etike.
G0Obel(1992) dodaje da: ,,U meri u kojoj se ispunjenje potreba ili zadovoljenje
interesa za slobodan razvoj licnosti 1 ostvarivanje nacela racionalnosti za zastitu
ljudskog dostojanstva, shvataju kao eti¢ki principi, eti¢ki principi su svojstveni
ekonomiji*“. Etika kao nauc¢na disciplina u principu moze da ude u odnos sa
ekonomskom disciplinom (Simi¢, Teuta, Yang, 2019). Medutim, nau¢na veza
izmedu ekonomije i etike je uglavnom tesko objasnjiva i u literaturi se opisuje kao
napetost. Razmatranje eticke problematike ne znaci odbacivanje postojece trziSne
ekonomije, ve¢ zauzimanje razumnog stava i neprihvatanje preterivanja u smislu
stvaranja trziSnog drustva. Gradani zasluzuju moderno drustvo u kome ¢e biti
slobodni, pa trziSna ekonomija mora da bude u duhu ljudske civilizacije.

Moral — konceptualno razgranicenje

Razumevanje poslovne etike zapoCinje razumevanjem morala. Moral u
najopsStijem smislu predstavlja svest ljudi o dobru i zlu. Najcesce ga Cine skup
nepisanih pravila, obicaja, navika i normi, koji su prihvaceni u zivotu neke
zajednice.( Alavuk, 2014) Moral ne postoji van vremena i prostora. Njegov
nosilac je covek 1 njegovo postojanje se vezuje za drustvo.(Mihajlovi¢,
Stojanovi¢, 2010) Moral odreduje kako treba da bude ljudsko delovanje, a
pripadnici zajednice prihvataju te principe i na taj nain reguliSu meduljudske
odnose. Kada je re¢ o moralu, Miljevi¢(2010) ukazuje na opsteprisutnu dilemu u
ljudskom drustvu (Milosavljevi¢, Panteleji¢, Mededovi¢, 2019), koja se odnosi na
razliku izmedu onog $to verujemo da je ispravno i onog S$to je stvarno ispravno.
Pri reSavanja ove dileme bitno je uzeti u obzir subjektivno i objektivno ispravne
radnje, odnosno stavove i namere kao sastavni deo moralnog delovanja. Moral se
reflektuje kroz posebnu vrstu drustvenih normi koje se nazivaju moralne norme ili
pravila. Ona su tvorevina druStva ¢iji je sadrzaj u osnovi odreden objektivnim
zakonima drustvenog razvoja. Pojedinci, druStvene grupe i zajednice formiraju
moralna shvatanja u zavisnosti od svog pogleda na svet. Pri tome, shvatanje dobra
1 zla zavisi od najopstijeg pogleda na svet coveka kao pojedinca ili odredene
zajednice kao celine.( Pavlovi¢, Brankovi¢, 2010) Za Hoffea(1992) moralna
pitanja se javljaju i u odnosima pojedinaca sa samim sobom, posebno u
meduljudskim odnosima, ali i u pitanjima odnosa ljudi prema prirodi. Razvojem
drustva menjala su se i moralna shvatanja, pa ne postoji univerzalni moralni
sistem, koji bi vazio u svim drustvima i vremenima.
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Moral i etika se Cesto koriste naizmeni¢no, Sto Jiissen(1984) objasnjava
etimoloSkom strukturom grcke reci ethos i odgovaraju¢im latinskim prevodom
mos/mores. On isti¢e da se moral i etika naizmeni¢no koriste pod pojmom
filozofija morala, koji je skovao Ciceron, od pocetka antike do srednjeg veka, dok
se od 16. veka moral vra¢a na latinski pridev moralan (moral). U novijem
znaCenju iz 17. veka, zasniva se na francuskoj re¢i moral.(Brink, 2000) Pored
deskriptivne funkcije, pridev moralan se koristi kao moralno dobro u pozitivnom
smislu. Frankena (1981) opisuje termin moralno u neutralnom smislu kao
pripadnost moralu, dok se u Oxford English Dictionary(Chapman, 2015) moral
definise kao ,,principi koji se odnose na razliku izmedu dobrog i loSeg ili dobrog
ponasanja i loSeg ponasanja ....“. U aktuelnoj diskusiji, moral je mera po kojoj
pojedinac sledi moralne norme podvrgavajuci se moralnom principu.(Horn, 1996)
U ovom kontekstu, norma (latinski: mera) je mera ili princip koji regulise stav,
delovanje 1 ponaSanje ljudi, a u slu¢aju odstupanja adekvatne sankcije.( Berkel, &
Herzog, 1997)

Poziv za etiku — znak vremena

Polazna tacka etike je moralno uverenje. Eticka teorija nastoji da razvije opste
kriterijume za dobro, pravo, pravedno, koji su konzistentni sa nepodeljenim
moralnim uverenjima i mogu da pruze smernice u svim situacijama gde su nasi
moralni stavovi neizvesni ili kontradiktorni.(NidaRiimelin, 2005) Ovo objaSnjenje
pokazuje da eticka teorija uzima moralnost kao predmet istrazivanja, u smislu
moralnih uverenja i akcija usidrenih u drustvu, i precizno i evolutivno opisuje
moralna uverenja 1 postupke u sistematskom kontekstu, ne prekidaju¢i vezu sa
duboko ukorenjenim moralnim normama.

Materijalnu etiku kao adjektivisticku etiku, prvi koristi Aristotel koji formuliSe
etiku kao nezavisnu nauku pored ekonomije i politike unutar tzv. trojne ili
tripartitne prakticne filozofije. (Pieper, 1991) Sam pojam vuce poreklo od grcke
re¢i ethos (mesto stanovanja), koja u objektivno smislu odgovara Zivotu, a u
subjektivnom smislu karakteru. MozZe se prevesti 1 kao moralna filozofija ili
filozofija morala.( Honecker, 1993) U aktuelnoj diskusiji, termin eticki se odnosi 1
na etiku 1 na moralnost (dobro), §to jasno pokazuje da se moral i etika ne odnose
samo na valjanost (deskriptivni aspekt), ve¢ i na validnost sistema (normativni
aspekt).(Reiner, 1972) Za Laya (1989) etika se kao filozofska disciplina, bavi
opisom, opravdanjem, legitimisanjem i kritikom normi, u meri u kojoj se one
odnose na dobro.

Za Berkela i Herzoga (1997) etika obuhvata metodi¢ko-disciplinarna razmisljanja
o moralu 1 njegovim normama i upucuje na filozofsku refleksiju o moralu.
Enderle(1991) kaze da je etika metodi¢ki nizvodno od morala, jer bez morala
nedostaje referentni objekt refleksije. Spaemann(1982) vidi etiku kao rasudivanje
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o pitanju zajednickog dobra. Horn(1996) oznacava etiku kao doktrinu o tome $ta
nije dozvoljeno. Pieper(1991) istice da etika ne definiSe materijalni sadrzaj, ve¢
odreduje kriterijume koji opredeljuju koji cilj treba da se prizna kao dobar cilj.
Frankena(1981) sa aspekta metodoloski-istrazivackih pravaca etike, razlikuje tri
dimenzije etike:

1. Deskriptivna ili empirijska etika — ukljucuje opis, snimanje i objas$njavanje
kulturno zavisnih vrednosti kao $to su moralni kodeksi ili pravni sistemi kao
moralni fenomeni u razli¢itim kulturama i zajednicama;

2. Normativna etika — dobro utemeljeni moralni sudovi formuliSu norme za
moralno dobro, ispravno ili zapovedno delovanje, i sluze ljudima za
orijentaciju u razli¢itim zivotnim situacijama;

3. Analiticka etika ili metaetika — ispituje lingvisticke elemente i funkciju etickih
izjava na viSem nivou refleksije. Metactika je teorija o etiCkim teorijama.
(Kliemt, 1987) Ova mlada nau¢na disciplina, tesno povezana sa analitickom
filozofijom, pored analize moralnih koncepata i struktura, bavi se
epistemoloSkim, ontoloskim i temeljenim teorijskim pitanjima. (Diiwell,
Hibenthal, Werner, 2006)

Razlika izmedu etike i morala nije dosledno predstavljena u literaturi. Termin
etika se odnosi iskljucivo na filozofsku nauku o moralnom delovanju ¢oveka, dok
se moral odnosi na ¢injenje ili izostavljanje radnji.(Molitor, 1989) Zbog prakticne
orijentacije, etika reflektuje eticke forme 1 principe bez pozivanja na politicke 1
verske autoritete ili tradicionalne navike. Za Hoffea(1986) ecticke izjave se
zasnivaju na dobrim i pravednim postupcima i zahtevaju moralno opravdanje, pa
u tom smislu, u etici ne postoje objektivne, ve¢ samo moralne vrednosti koje
imaju intersubjektivnu validnost. Osnovno pitanje eti¢ke refleksije je: Sta je
moralno ispravno, a $ta ne? Pri tome, pitanje se fokusira kako na akciju tako 1 na
aktera. Zbog toga je jedan od osnovnih izazova za menadzment savremenih
kompanija, uspostavljanje balansa izmedu odgovornosti za efikasno ostvarivanje
utvrdenih ciljeva i1 zadataka, s jedne, 1 etickih kodeksa, s druge strane.( Belak,
Hauptman, 2011)

Danas, kada je poziv za etikom sve glasniji, ne treba ga tumaciti kao neuspeh
tradicionalnih moralnih sistema, niti kao modu, ve¢ kao znak vremena i promena.
U svetlu pojacanog interesa za etiku, interesantna je Gobelova(1996) teza:
»Sadasnjost nas prisiljava na eticko razmisljanje®, kojom on smatra da ljudski
principijelni kosmopolitizam i sloboda prisiljavaju ljude da ostanu sposobni da
deluju kroz odluke izmedu dobra i1 zla, ispravnog i pogreSnog. Moralnu
nesigurnost pojedinaca, Citavih grupa i druStava ne treba tumaciti kao znak kraja
morala, ve¢ kao razvojni, evolutivni izraz samog morala.
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Poslovna etika kao etika delovanja

Poslovna etika je nastala razmatranjem odnosa izmedu ekonomije i morala,
moralnog statusa ekonomskih postupaka u praksi i moralnih svojstava trziSnih
odnosa, karakteristi¢énih za ekonomiju u kojoj veliki znac¢aj ima privatna svojina i
Siroka ekonomska sloboda.( Pavlovi¢, Brankovi¢, 2010) U poslednje dve decenije
zabelezene su brojne publikacije, sastanci i institucije, koji su se bavili etickim
temama, jer se razmatranje propratnih ekoloskih i1 socijalnih efekata ekonomske
aktivnosti moze garantovati samo ukljuc¢ivanjem etike.( Kuhn, T. 1990)

Za Zieglera(1987), poslovna etika je doktrina dobronamerne i ¢injeni¢no ispravne
ekonomske akcije koja poStuje utvrdena pravila za Stedljivu upotrebu oskudnih
resursa. Homann(1993) poslovnu etiku shvata kao ,,refleks rastuée zelje da se
ekonomska aktivnost vise okrene ka moralnim idealima kao $to su humanost,
solidarnost i odgovornost. Meran(1992) je razume kao ,disciplinu koja
objasnjava na koji nacin ekonomsko razmisljanje i delovanje, kao i institucionalni
poredak ekonomije, podlezu moralnom sudu®. Koslowski(2001) poslovnu etiku
vidi kao prakticnu disciplinu primene etike: ,,...koja primenjuje pristupe,
instrumente 1 nudi pomo¢ eticke teorije pri donoSenju odluka o pitanjima
ekonomskog i korporativnog odluc¢ivanja®“. Eticka ekonomija ukljucuje poslovnu
etiku u nastojanju da sintetizuje etiku i ekonomiju. Na taj nacin, eticke
komponente pronalaze svoj put u formiranju ekonomske teorije, npr. u
razmatranju cenovnog sistema, sa idejom da se pozitivna ekonomija poveze sa
etickom tradicijom.

Risti¢(2004) predmet poslovne etike vidi kao presek koji podrazumeva ukrStanje
moralnih i ekonomskih aspekata poslovanja. Za Schumanna(2005) osnovni
zadatak poslovne etike je: ,,da lokalizuje eti¢ko-moralna problemati¢na podrucja,
da pokrene kriticku diskusiju o njima i da ih usmeri u interdisciplinarnom i
metodoloski otvorenom diskursu®. Zimmerli 1 ABlander(2005) vide trostruki
izazov sa kojim se suo¢ava savremena poslovna etika:

1. Prvi — eksplozija znanja i tehnologije, na koju etika mora da reaguje sa
pomakom od teorijske do praktine orijentacije u smislu problemski-
orijentisane etike;

2. Drugi — razli¢ita suzivotna uverenja se vise ne mogu pratiti do konsenzusa, $to
sugeriSe pomak u eti¢kim teorijama od monisti¢kog do pluralistickog;

3. Tre¢i — priznanje da je nase postojanje kao ekonomskih aktera nauc¢no pitanje
koje integriSe prirodu i1 ¢oveka, zahteva da druStvene i prirodne nauke budu
bliZe ukljucene u eti¢ku teoriju.

Za Ulricha ,,nada za delovanje na osnovu formalnog etickog sadrZaja, sve vise je
iluzija“. Rakas(2011) potvrduje stavom da je poslovna etika sve viSe utopija
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civilizacijskog razvoja ljudskog drustva, koje je pritisnuto brojnim problemima i
nedoumicama, naglasenih kontrasta, i drustva koje ponistava vrednosti na kojima
pociva.

U svakom slucaju, koncept poslovne etike ne odrazava samo eticke temelje
ekonomske aktivnosti, ve¢ nudi sveobuhvatnu tipologiju moralnih orijentacija za
ljude koji su ukljueni u moderno drustvo zasnovano na njihovoj ulozi u
drustvu.(Beck, 2003) Integrisanjem etike i ekonomije, u poslovnoj etici se trazi
odgovor na sve vecu zelju/potrebu za moralnim ponasanjem aktera, pa termin
poslovna etika reflektuje nastavak normativnih orijentacija u neekonomskom
smislu.( Mittelstrall, 1985) Specificnosti poslovne etike leze u cCinjenici da
osnovna orijentacija etike treba da se dopuni problemskom orijentacijom u
ekonomskom kontekstu. Formalni (univerzalni) i materijalni (situacioni) principi
su integrisani u poslovnu etiku kako bi se mogle donositi diferencirane i
situaciono-specifi¢ne odluke.

Prakti¢no sprovodenje etickih principa u poslovnom svetu klju¢ni je problem
poslovne etike. Poslovna etika ne moze da se izjednaci sa Cistom etikom, jer je
polje njenog delovanje izmedu teznje za dobiti i Cistih eti¢kih principa.( Miki¢,
2011) Eticki principi daju temelje za savremene koncepte za rad, poslovanje i
organizacije, s ciljem da se proSire individualni 1 korporativni prioriteti, izvan
tradicionalnih poslovnih profitnih ciljeva i bogaéenja akcionara.(Chapman, 2015)
Stoga, Becker(2002) smatra da: ,,Zbog dominacije ekonomskog razmisljanja u
savremenoj trzisnoj privredi, eticka orijentacija ne moze objektivno da se definise,
ali u svakom konkretnom procesu donoSenja odluka mora da se trazi ecticka
podrska®. Pitanje poslovne etike je diskutabilno pitanje kojim treba da se razjasni
1z temelja sumnjiv odnos izmedu ekonomske logike 1 etickih razloga. Medutim,
nije dovoljna samo etika u sferi ekonomske aktivnosti, jer ekonomska
racionalnost uvek postoji, ve¢ je treba otkriti u ekonomskom razmisljanju 1
primeniti u svetlu etickog razuma.

Primenjena poslovna etika

Nida-Riimelin(1996) jo§ 1996. navodi da ne moze biti poslovne etike bez
primene, jer eticka teorija moZe da se dokaze samo u aplikacijama. U tom smislu,
teorijska 1 prakticna etiCka pitanja ne formiraju dve disjunktne klase vec
kontinuum. Uspostavljeni odnosi ne teku od teorije do prakse, niti od prakse do
teorije, ve¢ su vodeni sigurno$¢u moralnog uverenja. Primenjena poslovna etika
reflektuje velike raznolikosti 1 razli¢ita konkretna iskustva Zivotnog stila 1
drustvenog Zivota, i skeptina je prema opS$tim principima i tendenciji da se
kompleksna moralna pitanja svedu na nekoliko tipi¢nih karakteristika. Teorija
primenjene etike uzima u obzir raznolikost moralnih senzibiliteta i ostaje kriticna
prema preambicioznim teorijskim ciljevima. Odnos izmedu etike i pragmatike se
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moze formulisati kao zadatak u kome se sposobnost i volja mogu pomiriti u
praksi. Dok etika definiSe vrhovnu duznost, pragmatika tezi da osigura
odgovarajucu konkretizaciju moralnog principa ili kona¢nog prakti¢nog pravila.
Pragmatika ima posrednic¢ku ulogu u interakciji izmedu etike 1 istorijski konkretne
moralne prakse. U smislu reciprocnog odnosa, etika se oslanja na pragmati¢nost u
operacionalizaciji na principima etike.( Hoffe, 1986)

Thurnherr(1998) smatra da se termin primenjena poslovna etika u uslovima
savremene trziSne privrede ne koristi dosledno. Filozofski, pojam se moze
definisati na osnovu termina opS$ta etika i sveobuhvatnog konteksta etike kao
discipline. Medutim, primenjena poslovna etika je ,sistematska primena
normativno-etickih principa na prostorima delovanja, profesionalnim poljima i
predmetnim oblastima®. Diwell(2011) dimenziju primene ne odvaja od opsteg
konteksta etike, jer ona nije ogranicena samo na pojedinacne oblasti delovanja,
ve¢ na stvarni cilj svake eticke refleksije. Prema Diiwellu primenjenu poslovnu
etiku kao nau¢no polje delovanja ne treba shvatiti kao puku tehni¢ku primenu
etickih teorija u bilo kojoj oblasti delovanja, ve¢ se radi o slozenom odnosu
izmedu teorijskih razmisljanja o osnovnim konceptima i moralnim principima, s
jedne, i pitanjima prakti¢ne orijentacije, s druge strane. Nida-Rimelin(1996)
objasnjava primenjenu etiku, koja podstaknuta upotrebom moralnog razumevanja
u drustvu ima zadatak: ,,...da razvija nezavisne eticke teorije za specificne oblasti
ljudske prakse, koriste¢i osnovu etike kao disciplinu prakti¢ne filozofije i razlicite
empirijske individualne nauke“. Prema Steinmannu i Lohru(1994) teorija
primenjene etike treba da bude u osnovi dizajnirana da posreduje izmedu
preduzetnickih 1 trziSnih usluga, s jedne, i sveobuhvatnog (etickog) cilja
osiguranja mira putem dijaloga, s druge strane.

Kada je rec¢ o primeni poslovne etike u kompanijama, Steinmann i Olbrich(1998)
podrzavaju stav da: ,,... implementacija poslovne etike u suStini zavisi od
unutra$nje motivacije zaposlenih, odnosno da deluju nezavisno od spoljnih
uticaja‘. Objasnjavajuci ovakav stav, Steinmann 1 Lohr(1994) sugeriSu tri pristupa
u implementaciji poslovne etike:

1. Prema prvom pristupu — organizacija kao celina postaje eti¢ko pitanje (u
okviru kompanije se formiraju posebne strukture sa etickom misijom, grade se
spoljne, nezavisne eticke strukture koje nisu izloZene internim pritiscima i
strukturama moéi, ili se radi na promeni ukupne organizacije, organizacione
strukture 1 organizacione kulture, pri ¢emu je naglasak na eliminisanju
nepovoljnih, ograni¢avaju¢ih uslova, koji se nesvesno stvaraju tokom
organizacionih struktura.

2. Prema drugom pristupu — posebna paznja se posvecuje etiCkom razvoju
kadrova. Steinmann i Lohr pojasnjavaju: ,,...radi o obuci potencijala eti¢ke
refleksije 1 argumentativne kompetencije svih zaposlenih®;
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3. Prema treCem pristupu — mora se osigurati uskladenost delovanja
menadzmenta sa etickim smernicama. Ovaj pristup podrazumeva stalno
prilagodavanje spoljnim i unutra$njim promenama u cilju uspesnog
poslovanja. Eticko vodstvo je jedan od neophodnih preduslova za uspesno
izvodenje etickih zahteva, Sto znaci da je etika menadzmenta neophodan deo
poslovne etike.

Primenjena poslovna etika fundira kao teorija ispravnog delovanja, razvija
kriterijume 1 pruza orijentaciju za delovanje u situacijama moralnog donosenja
odluka, i sluzi za koordinaciju aktivnosti kada se radi sa drugim ljudima. To je
teorija koja uspostavlja norme koje kanalisu akciona delovanja.

Integralna poslovna etika

Ulrich savremenu poslovnu etiku posmatra u svetlu ¢injenice da je rec o kritickom
razmi$ljanju u domenu refleksije ekonomije kao mocne ideologije 1 konstelacije
razli¢itih interesa. Etika racionalnih ekonomskih aktivnosti, oznaCena kao
integralna poslovna etika se shvata kao ,,...stalni proces bezuslovnog Kritickog
promis$ljanja i stvaranja odrzivih normativnih uslova za moguénosti ekonomije
orijentisane na zivot“. Ops$ti metodoloski cilj inovativnog koncepta integralne
poslovne etike moze se definisati u skladu sa izrazenim brigama Kkriticko-
normativnog razmisljanja, kao eti¢ko-racionalna orijentacija politicko-ekonomske
misli. Naime, re¢ je o sposobnosti samostalnog razmisSljanja i samostalnog
donosenja odluka.(Oser, Althof, 1994)

Osnovne Kkarakteristike integralne poslovne etike su kritika ekonomizma,
obezbedivanje primata politike nad ekonomijom i razvoj ekonomske racionalnosti
u koncept prakti¢ne koristi. Cilj integralne poslovne etike je da svi (zaposleni,
menadzeri, vlasnici, stejkholderi) budu svesni znacenja i posledica eti¢kih pitanja
u kontekstu trajnih ekonomskih posledica po preduzece i drustvo u celini.

Za Ulricha integralna poslovna etika je teorijski i prakti¢ni pogled o tome kako

ekonomska akcija moze da se integriSe u opsti eticki koncept ljudskog delovanja
(slika 1).
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Slika 1. Pregled sveobuhvatne klasifikacije integralne poslovne etike

Ulrich predlaze dizajniranje integralne poslovne etike u tri koraka:

1. Prvi korak — treba da osigura normativne zahteve postene poslovne politike.
Sve vrednosti koje je kompanija stvorila treba da ispunjavaju svrhu u smislu
odrzivosti, na nivou ljudskih sredstava za zivot, ili daju pozeljan doprinos
iznad toga.

2. Drugi korak — odnosi se na politicku suodgovornost na nivou kompanije i
grane, koja zahteva aktivnu posvecenost kolektivnoj samo-posvecenosti
etickim principima na nivou grane. Usaglasavanjem etic¢kih industrijskih
standarda i delotvornih zakonskih odredbi, problem moralnog slobodnog
delovanja ne moze u potpunosti da se eliminise, ali moze delotvorno da se
obuzda.

3. Tre¢i korak — koji obuhvata prethodna dva koraka je program etike. Da bi
eticki principi postali ocigledni u svakoj oblasti i na svakom hijerarhijskom
nivou, potrebno je stvoriti odgovarajuce strukturne i korporativne kulturne
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preduslove. ,,Neophodno je dosledno dizajnirati strukture podsticaja tako da se
eticki odgovorno ponasanje nagraduje, a nemilosrdno ponasanje koje je
isklju¢ivo orijentisano ka licnom obogacivanju ili ciljevima karijere
demotivise*.
Put do programa integralne poslovne etike je pravi ako: ,,...kompanija dosledno
zeli da se prihvati 1 profiliSe kao dobar korporativni gradanin, koji je svojim
integritetom 1 stvaranjem vrednosti zasluzio svoj ekonomski uspeh i ugled
javnosti“. Prema Ulrichu ekonomske aktivnosti moraju da izdrze eticku procenu,
zbog Cega moralni standardi moraju da budu razmljivi za sve aktere. Za
ekonomske aktivnosti integralna etika prvo trazi razjaSnjenje pitanja znacenja. Uz
pitanje znacenja ispituje se forma ekonomskih aktivnosti koje su korisne za ljude,
kao Sto je povecanje individualnog kvaliteta zivota. Ovo ukljucuje 1 pitanje
vrednosti, koje se moze posmatrati i kao pitanje buduceg dizajna zivota. Pitanje
legitimnosti ekonomskih aktivnosti zna¢i da se razjasni za koga se stvara
vrednost, $to se ogleda u drustvenim pravilima u dobro uredenom drustvu.

Eticku evaluaciju i1 dizajn okvira drustvenog poretka za ekonomsku aktivnost,
Ulrich naziva eticki red i daje mu primat nad logikom trzista. TrzisSna ekonomija
treba da sluzi i bude od vitalnog znacaja za bolji zivot, odnosno radi se o
upravljanju trziStem prema etickim i prakticnim aspektima ljudske, drustvene i
ekoloske odrzivosti. To je pitanje stava da bez eti¢ki-orijentisanih poslovnih ljudi
u razli¢itim slojevima drustva, koji su u osnovi spremni na zdrav razum, eticke
principe i prioritete nad sopstvenim ekonomskim interesima, verovatno da
poslovna etika nece ni zaziveti u praksi.

Zakljucak

Poslovna etika, sama po sebi nije potreban i dovoljan uslov za poslovni uspeh, jer
uvazavanje etiCkih principa ne znaci direktno povecanje profita. U savremenom
drustvu koje je optereceno brojnim krizama 1 protivreCnostima, korupcijom 1
neetickim ponasanjem na lokalnom i globalnom nivou, poslovna etika moze u
poslovanju savremenih kompanija zna¢ajno da doprinosi njenom ugledu i uspehu.
Koncept primenjene i integralne poslovne etike, zasnovan na praksi, ne odrazava
samo eticke temelje ekonomske aktivnosti, ve¢ nudi sveobuhvatnu tipologiju
moralnih orijentacija za ljude koji su ukljueni u savremeno drustvo.
Integrisanjem etike 1 ekonomije u poslovnu etiku, trazi se odgovor na sve vecu
potrebu za moralnim ponasanjem aktera. Medutim, nije dovoljna samo etika u
sferi ekonomske aktivnosti, jer ekonomska racionalnost uvek postoji, ve¢ je treba
otkriti u ekonomskom razmisljanju i primeniti u svetlu etickog razuma. Zbog toga
je poslovna etika postala centralna tacka i1 epohalni izazov savremenog drustva.
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Summary

More and more contemporary expresses the fear that the moral structure, which
keeps society and people together, will rapidly collapse. Moral became an object
itself, and even a problem. The modern market economy generates unstoppable
economic growth, but from the point of view of practical benefits, it does not
justify economic reasons as a whole. The ethical dimension of modern economy
has been lost. A louder call for ethics is not a consequence of the failure of
traditional moral systems, nor a trend, but a sign of the current time that forces
for ethical thinking. The goal of the paper is not to show what is ethical and what
not, but to help it easier to set up for itself what is ethical and what is unethical.
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