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Apstrakt

Planiranje je proces donosenja upravljackih odluka, kojom se smanjuje ili otklanja
neizvesncst buduce aktivnosti i sistem odrzava u dopustenim (tolerantnim) okvirima
funkcionalnosti u buducem periodu. Planivanjem se subjekat p laniranja priprema na rizike
negativnog uticaja okruzenja, na to da se oni svedu na najmanju meru i da organizacija
uspesnorealizuje ciljeve. Rec je o racionalnom, analitickom, sistematicnom i integralnom
procesu. Planiranjem se vrsi dekompozicija ciljeva i odreduju zadaci odredenim licima, ili
organimg, jedinicama — ustanovama i uslovi za njihovo izvrsenje. Planiranje je povezan0
sa buducnoscu. Menadzerii planeri njime Zele da smanje stepen rizika i neizvesnosti i u
meri, koliko je to moguce, da je kontrolisu.

Kljuéne reci: menadzment, funkcija, planiranje.

Uvod

Dahi se kvalitetno planiralo neophodno je poznavati teoriju planiranja, savremene metode,
tehnike, softver i opremu zapodrsku planiranju, posao koji se planira odnosno podssteme i
procese slozenog sistema, uticajne faktore i elemente situacije (u sistemu i okruzenju) i
njihove moguce konstelacije u predvidenoj buducnosti. Za dobro planiranje potreban je
odgovarajuci broj, vrsta i kvalitet podataka. Saznanja iz prakse pokazuju da se teorijske
osnove planiranja morgu izuc¢avet u ve¢oj meri i vise poznavati i da se planiranje ne sme
posmatrati kao parcijalna rutinska delatnost u trenutku nuznosti, ve¢ kao stalan proces
kreativhog resavanja problema.

Planiranje u organizacionim sistemima je vrlo znatgjno za uspesnost poslovanja
funkcionisanja i razvoja sistema, a njegove slabogi se brzo uo¢avaju i dugoro¢no uticu na
sistem. Planiranje je inicijalna i vrlo bitna upravljackafunkcija u organizacionim sistemima.
V/r8i se zbog neodredencsti, neizvesnodti | promenaprisutnih u organizacionim sistemima i
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okruzenjui zbog uticaja konkurendije. K vditetnim planiranjem seizbegavadasistem dode
u nezeljeno stanje, aako ipak dode da posledice budu §to manje i da se sto pre saniraju.
Takode, planiranjem se stvaraju uslovi da se potencijalne Sanse u sistemu $to bolje iskoriste.

1. Planiranje u organizacionim sistemima

Planiranjem se bave pojedinci i organizovane grupe, a najbolje je ako se planiranje vrsi
timski. Poznavanjetearijskih osnova planiranja je potrebno svim subjektima upravljanja i
rukovodenja. Planiranje mora biti zastuplieno u svim fazama zivotnog ciklusa
organizacionih sistema.

Dabi se kvalitetno planirdo neophodno je poznavati teoriju planiranja, savremene metode,
tehnike, softver i opremu za podrsku planiranju, posao koji se planira odnosno podsisteme i
procese slozenog sistema, uticajne faktore i elemente situacije (u sistemu i okruzenju) i
njihove mogucée konstelacije u predvidenoj buduénosti. Za dobro planiranje potreban je
odgovarajuci broj, vrsta i kvalitet podataka. Saznanja iz prakse pokazuju da se teorijske
osnove planiranja moraju izu¢avati u ve¢oj merii viSe poznavati i da se planiranje ne sme
posmatrati kao parcijalna rutinska delatnost u trenutku nuznosti, ve¢ kao stalan proces
kreativnog reSavanja problema.

U novijoj teoriji i praksi planiranje nije dovoljno istraZivano, a takode ni definisano, ni sa
organizacionog ni sa tehnoloskog aspekta. Samim tim i moguénosti za unapredenje
planiranja su nedovoljno razmatrane u nasoj teoriji i praksi. Odredeni indikatori trenutnog
stanjakoje je, u dobroj meri, posledica neadekvatnog planiranja, potrebe prakse, zahtevi
vremena isavremeni upravljacki trendovi, ukazuju na potrebu da se ovaj vazan segment
organizacionih sistema viSe rasvetli i unapredi, u organizacionoj i u tehnoloskoj sferi.

Aspekti i faze planiranja su zajedniCki (isti) kod planiranja bilo kog slozenog posla u
organizacionim sistemima, dok su sadrzaji planiranja, obim, forma i sadrzaj planskih
instrumenata uslovljeni misijom i namenom konkretnog organizacionog sistema i vrstom
posla kojim se bavi. Takode, nivo upravljackih odluka opredeljuje sadrzaj, obim i formu
planskih instrumenata.

Planiranje se ne moZze istrazivati i u praksi sprovoditi ako se ne poznaju bitna oblezja
planiranja kao funkcije u organizacionim sistemima i bitna obeleZja planiranja kao procesa.

Kvalitetne pripreme za planiranje su vrlo vazan preduslov za njegovu uspes$nu realizaciju
Sto zahteva da i planiranje bude planirano.

Izbor adekvatnih ciljeva koje treba dosti¢i, donoSenje optimalnih odluka o rezultatima koje
treba ostvariti i zadacima koje treba realizovati uz optimalno angaZzovanje resursa te
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adekvatno prezentovanie ciljeva iodluka zainteresovanim subjektima su nesto Sto e se sve
vise, pod uticajem javnosti, traziti od menadzmenta, strucnih sluzbi i planskih organa u
organizacionim sistemima. Pod pojmom organizadija planiranja podrazumevau se postupc
izrade i usvajanja planova u celini i njegovih sastavnih elemenata; organi koji vrse
planiranje i dokumenti na kojima se iskazuju planske vrednosti i analizira njihovo
ostvarenje. Organizacija planiranja (postupci, organi i dokumenta) dosta su zavisni od
karaktera sistema u kojem se planiranje obavlja i sistemom rukovodenja u konkretnom
organizacionom sistemu. Izrada planova je deo posla kroz koji stru¢ni organi obezbeduju
neophodne podatke (andize, programi, bilansi i projekti planova) koji sluze kao osnova za
donosenje odluka od strane nadleznih organa (Eri¢, 2002).

Cesto se pod metodologijom planiranja predvida celokupan postupak planiranja ¢ime se
organizacija planiranja i metode izrade plana u dobroj meri poistove¢uju. Metode izrade
plana obuhvataju sve kvalitativne i kvantitativne analiticke metode i tehnike koje se pri
tome upotrebljavaju Sto govori da organizacija planiranja Siri pojam od metodologije
planiranja.

Organizacija planiranja treba da omoguci u §to ve¢oj meri zadovoljenje slede¢ih principa
(Barrow, Barrow, Brown, 2001):

. da se Sto ve¢i broj zadataka izvrSava po planu;

. da se metode planiranja biraju zavisno od karaktera zadataka koji se
planiraju;

° da se obezbedi integralno (kompleksno) sagledavanje razvoja svih
elemenata planiranog sistema, bez obzira na stepen detaljisanja planova;

° da se obezbedi kontinualan tok odvijanja funkcije planiranja | stalno
postojanje planova za odredeni vremenski domet;

o da se sve planske aktivnosti organizuu tako da se nastoje postiCi
maksimalni  efekti funkcionisanja sistema uz minimalna ulaganja u
njegov razvoj i izdrzavanje;

. da se obezbede povratne informacije o stanju izvrSenja plana, analiza
postignutih  uspeha pri  izvrSenju zadataka 1 efikasno preduzmu
intervencije pri odstupanju stvarnog od planiranog stanja

Uspesno funkcionisanje organizacije planiranja zahteva:
e precizno definisanje nadleznosti organa na svim nivoima rukovodenja u odnosu na

izradu, usvajanje i izvrSenje plana;
e adekvatan informecioni sistem (prikupljanje, obrada, prenoSenje ikoriS¢enje podataka)
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Organizaciju planiranja u svakom sistemu treba izgraditi tako da se na svakom
hijerarhijskom nivou organizacije iupravljanja obezbedi i funkcija planiranja sto predstavia
savremeni pristup organizaciji planiranja zasnovan na teoriji planiranja na vise nivoa.

Savremeno organizovan sistem planiranja zahteva pridrzavanje odredenih principa a
posebno (Chen, Hasan, 2008):

e princip naucnosti u planiranju kojim se obezbeduju stvaralacka uloga plana u
organizaciji zivota i razvoja sistema u kojem se on radi. Prakti¢na realizacija ovog
principa zahteva nau¢no postavljanje planskih zadataka i iznalaZenje najpovoljnijih
(blizu optimalnih) nac¢ina njihovog izvrSenja;

e princip realnosti u planiranju sasoji se utome dase planirgiu zadaci u skladu saredlnm
moguénostima njegovog izvrSenja. Svako odstupanje od planau bilo kom smeru, preko
dozvaljene tolerancije je negativno i predstavlja rad bez plana;

e princip kompleksnosti sastoji se u potrebi integralnog sagledavanja svih elemenata i
njihove medusobne zavisnosti. Time se obezbeduje skladan razvoj svih delova sistema
¢iji se razvoj planira;

e princip aktivnog angazovanja u procesu planiranja sastoji se u $to Sirem ukljucivanju
svih organizacionih struktura i funkcionalnih linija.u u svimfazama izrade i realizacije
planova.

1.1. Principi planiranja

Planiranje podrazumeva primenu odredenih principa kao osnove za obezbedenje efikasnosti
i efektivnosti sistema u dostizanju cilieva. Na uvazavanje principa se, 0Sim planskim
postavkama, mora uticati i tokom realizacije planskih zadataka.

Kvalitetno planiranje podrazumeva pripremu, neposredan rad na planiranju, izbor tehnika i
metoda planiranja koje treba da budu uskladene sa prirodom problema koji se resava. Za
izvrSenje zadataka bira se oblik organizovanja koji ¢e obezbediti veCu racionalnost,
hijerarhijsko dekomponovanje i postupno reSavanje slozenih problema i naucno odredivange
varijanti reSenja.

Koris¢enje naucnih metoda, tehnika, informaticke opreme i softvera pri planiranju
obezbeduje objektivnost planiranja, maksimalno iskoriStavanje planibilnosti aktivnosti i
kvantifikaciju ciljeva.

Pozeljno je da planovi budu formulisani u pismenoj formi. Tokom planiranja sistem, pojave

1 procesi posmatraju se kroz Citav zivotni ciklus uz obuhvat svih ¢inilaca koji uticu na
dostizanje cilja 1 ukljucivanje glavnog rukovodstva u (timski) rad na planiranju.
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Planiranje se obavlja osloncem na postojeca znanja, uglavnom predstavljena u pisanoj formi
(podaci za upotrebu) i osloncem na iskustvo, pri ¢emu se uvazavaju istorijski razvoj objekta
- pojave posmatranja (primenakvantitativnih metoda), ali i moguée turbulentno ponasanie u
sistemu i okruzenju (primena kvalitativnih metoda: metode scenarija i dr.). Faze, aspekti i
dimenzije sistema - problema se prilikom planiranja uvazavaju u meri koja ¢e obezbediti
obuhvat svih ¢inilaca koji uti¢u na dostizanje cilja (Eri¢, 2002).

Kroz planiranje se sagledava moguénost sprovodenja planova (orjjentisanost plana na
akciju), instrumenti i na¢in provere ostvarenja planskih zadataka. Planiranjem se stvaraju
uslovi za obezbedenje kontrolnih informacija o dinamici i stanju izvrSenja plana.

Planovi kao instrumenti planskih odluka moraju biti tako formalno i sadrzajno oblikovani
da se mogu jednostavno i brzo menjati u toku planskog perioda u skladu sa promenama
uslova funkcionisanja sistema i izvrSavanja zadataka i trebaju sadrzati potpune, istinite i
korisne informacije, potrebne dubine i stepena detaljizacije. Forma i sadrZaj planova trebaju
biti $to viSe tipizirani, u skladu sa jedinstvenim sistemom upravljacke dokumentacije u
organizaciji. Bitni stru¢ni prilozi uz planske instrumente moraju se vizuelno fiksirati
(napisati, nacrtati, slikati).

Uklju¢ivanjem u izradu plana onih koji planove sprovode i onih koji upravljaju njihovom
realizacijom, sagledavaju se sve potrebe, mogucnosti i Zelje i smanjuje se broj subjekata i
objekata koji uCestvuju u lancu informacionih i materijalnih tokova i povecava stepen
motivacije za sprovodenje plana.

Svako plansko resenje mora da predvidi neophodno rezervno vreme iresurse za izvrSenje
hitnih zadataka i poslova koji neizbezno iskrsavaju u realnom sistemu, a koji se ne mogu
sagledati u pocetnim fazama planiranja - upravljacka vremenska rezerva. Normative
vremena i resursa prilikom planiranja treba maksimalno koristiti. Detaljizacija planskih
reSenja zavisi od vrste plana i upravljackog nivoa na kome se plan radi.

2. Vrste planova u organizacionim sistemima

Klasifikacija planova u organizacionim sistemima se moze vrsiti u odnosu razlicite
kriterijume. Neki od kriterijuma na osnovu kojih se vrsi klasifikacija su (Honig, 2004):

e vremenski period za koji se izraduje (horizont planiranja): dugoro¢ni, srednjoro¢ni i
kratkoro¢ni;

e nivo organizacione celine koji vr$i planiranje i dalekoseznost posledica usvojenih -
donetih planova: strategijski, operativni i takticki;

e vrsta sistema koji tretiraju: tehnicki i organizacioni;
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e fazu zivotnog ciklusa sistema na koju se odnosi: mirnodopski planovi, planovi za krizne
situacije, planovi za postupanje u vanrednom stanju, planovi za postupanje u stanju
neposredne ratne opasnosti, ratni planovi;

o objektni ciljevi sistema: planovi upotrebe, planovi razvoja, planovi rada;

e po ovom kriterijumu planovi se mogu deliti s obzirom na radove - na konkretne -
tekuce operativne poslove kojima se stvaraju uslovi za ostvarenje nemenskih ciljeva;

e sadrzaj koji tretiraju: planovi ponasanja, planovi budu¢ih stanja i uslovi potrebni za
ostvarenje planiranih stanja i ponasanja sistema;

e objekat nakoji se odnosi - obimi nivo sistema na kaji se odnosi: plan u celini, planovi
organizacionih celina, pojedinacni - li¢ni;

o elementi koji se planiraju: materijalna sredstva (plan materijala), radna snaga (plan
radne snage), finansijska sredstva (plan troskova, plan investicija), informacione
potrebe, energetske potrebe, progor, vreme, proizvodi, radovi i usluge, mere i postupdi;

e obim aktivnosti ¢iju realizaciju plan reguliSe: osnovni i dopunski;

e Kkarakteristike plana: kvalitativni, kvantitativni itd.

Predvidanje buduceg Sanja organizacionog sistema predtsavlja se, kroz osnovne planove,
kao stanje rezultatarada(razvoja, upotrebe, obuke, proizvodnje, radovai usluga) sistema u
odredenom vremenskom periodu, izraZzeno odnosom izlaza i ulaza u sistem.

Predvidanje buduceg ponasanja sistema predstavlja se operativnim planovima kroz preseke
niza stanja sistema u vremenu, koja su direktni izraz akata ponasanja. Ovi planovi su izraz
Zelienog ponasanja organizacionog sistema u dinamici, a rade se za kra¢e vremenske
periode (najceS¢e za mesec dana), jer zahtevaju visi stepen preciznosti, za razliku od
osnovnih planova, koje je tesko odrediti za duzi vremenski period.

Predvidanje potrebnih uslova, kao nuznih pretpostavki za ostvarenje planiranih stanja i
ponasanja sistema, podrazumeva planiranje potrebnog rada, radne snage (rukovodioci i
izvr$ioci), materijalnih i finansijskih sredstava.

S obzirom na horizont planiranja moguce su sledece etape (faze) razvijanja planova
(Jonsson, Kjellsdotter, Rudberg, 2007):

e predvidanje,

e perspektivno planiranje
e srednjoro¢no planiranje,
e Qperativno planiranje i

e terminiranje.
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Rad na predvidanju i donoSenju perspektivnih planova se u praksi odvija na razli¢ite nacine,
u zavisnosti od konkretnog organizacionog sistema dok je postupak rada na donosenju
osnovnih planova naj¢esce ustalien i razraden u izvestan broj faza koje se smenjuju po
izvesnom logi¢nom redosledu (Puri¢in, Janosevi¢, Kali¢anin, 2016):

prikupljanje, selekcija, klasifikacija i analiza informacija (o stanjima, ponasanjima ili
potrebnim uslovima za ostvarenje planiranih stanja i ponasanja sistema u proteklim
planskim periodima) od interesa za granu i sistem viSeg nivoa kome posmatrani
organizacioni sistem pripada;

sagledavanje trenutnog stanja u sistemu;

pribavljanje, selekcija, klasifikadijai analiza informecija o objektivnim pretpostavkama,
subjektivnim faktorima i elementima situacije koji ¢e da deluju u planskom periodu za
koji se vrsi aktivnost planiranja;

proveravanje realnih uslova za ostvarenje ciljeva koji se definiSu i postavljaju aktom
planiranja kao zadatak;

izrada projekta plana (razvijanje planova);

povezivanje plana s drugim organizacionim planovima izmedu kojih postoji
meduzavisnost i njihovo uravnotezenje;

lansiranje (distribucija) planova;

unoSenje zavr$nih korekeija u planove i kona¢no donosenje planova odnosno izrada
planskih instrumenata;

kontrola donosenja planova i

pracéenje i kontrola realizacije planova.

3. Funkcija planiranja u organizacionim sistemima

Planiranje u organizacionim sistemima je jedna od najvaznijih funkcija upravljackog
procesa. Funkcija planiranja obuhvata aktivnosti usmerene na (Majstorovi¢, Andreji¢,
2008):

donosenje odluka o ciljevima koji se zele postici;

utvrdivanje politike za ostvarenje Zeljenih ciljeva;

izbor strategije za ostvarenje ciljeva;

izrada planova, kao upravljackih instrumenata, za realizaciju ciljeva.

Sadrzaj funkcije planiranja u organizacionim sistemima se svodi na aktivnosti
menadzmenta i na aktivnosti planskih organa. Za realizaciju obe vrste aktivnosti odgovoran
je menadZment organizacije. Osnovu za planiranje u organizacionim sistemima
predstavijaju (Miréevski, Jovanovi¢, Mijatovi¢, 2011):
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formulisani ciljevi organizacije za predstojeci period i kriterijumi za ciljna reSenja;

e jasno definisanje pokazatelja uspesnosti sistema u procesu dostizanja ciljeva;

¢ informacije o ostvarenju zadataka (plana) u proteklim periodima i trenutnom stanju
sistema u trenutku planiranja;

o informacije (tehniCka, logisticka, operativna i druga dokumentacija) o raspolozivim
uslovima za predstojece aktivnosti (ograni¢enja);

e razradeni scenario budu¢nosti u kojoj ¢e se sistem nac¢i tokom dostizanja cilja.

Zahtevi koji se postavijaju pred planiranje kao delatnost i tehnike planiranja koje
zadovoljavaju potrebe organizacije svode se na tri opste postavke: celovito, kontinuirano i
metodoloski ujednaceno.

Funkcija planiranja se zasniva na kriterijjumima koje uslovljava okruzenje (u periodu u kom
se planira) sa svim njegovim zakonitostima i manifestacijama kao i ograni¢enjima koja
proisticu iz samog sistema (kadrovska, materijalna, finansijska, prostorna, vremenska,
informaciona, energetske prirode idr.). 1z navedenih razloga planiranje se zasniva na
informacijama koje se dobijaju od organa koji se bave pojedinim funkcijama odnosno
aspektima sistema.

Sadrzaj funkcije planiranja u organizacionim sistemima podrazumeva aktivnosti
upravljackih i planskih, organa te aktivnosti stru¢nih sluzbi.

Poslovi upravljackih organa (menadzmenta) obuhvataju slede¢e aktivnosti, vezane za
planiranje: utvrdivanje misije, vizije, ciljeva, teziSta, prioritetai standarda; izbor politike za
ostvarenje ciljeva; izbor strategije za ostvarenje ciljeva; definisanje zadataka nosilaca
pojedinih funkcija izvrSenja; definisanje planskih kriterijuma i ograni¢enja; defmisanje
bezbednosne zastite procesa planiranja i planova; pracenje realizacije planiranih ciljeva radi
uspostavljanja ravnoteze izmedu planiranih rezultata i promenjenih uslova za ostvarenje
plana i analiza realizacije planova (Stankov, Roganovi¢, Marjanski-Lazi¢, 2015).

Planski organi su odgovorni da odluke o ciljevima, meramai akcijamaza osvarenje ciljeva
struéno artikuliu, oblikuju i iskazu kroz odgovaraju¢i dokumenat - plan kao instrumenat
funkcije planiranja. Primenom naucnih metoda, tehnika i savremene informaticke i druge
opreme, te uvazavanjem principa poslovanja, planski organi izraduju odredene dokumente
(planske instrumente - planove) koji sadrze obrazloZenja i kvantifikacije planiranih rezultata
i uslova za njihovo ostvarivanje.

Struc¢ne sluzbe rade na analizi problema ina razvijanju viSe varijanti reSenja. Ostale organe
u sistemu snabdevaju stru¢nim analizama, podacima, dokumentacijom, informacijama o
¢injenicama, pojavama i tendencijama koje su neophodne za donoSenje nacelih odluka o
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poslovnoj politici sistema. Strucne sluzbe nemaju ovlastenja ni direktnu odgovornost za
donosenje odluka. Njihova odgovornost je indirektne prirode jer odgovaraju za ispravnost i
stru¢nost dokumentacije koja sluzi kao osnova za donoSenje odluka u procesu planiranja.

Planiranje kao proces reSavanja organizacionih problema karakteriSu sledeci aspekti:
organizacioni, metodoloski, komunikacioni, meduljudski i funkcionalni (sadrzajni).
Ovladavanje navedenim aspektima, u potpunosti, znatno doprinosi kvalitetu planiranja.

4. Tehnike, metode i softveri za podrsku funkcije planiranja

Postoje brojne metode, tehnike i softver koji se mogu Koristiti pri planiranju u
organizacionim sistemima. U konkretnoj situaciji trebaih pravilno izabrati premapredmety,
svrsi, zadatim ciljevima i raspolozivim Cinjenicama. Njihovom primenom znatno se
doprinosi efikasnosti i efektivnosti planiranja ali i realizacije planiranih poslova.

Poznatiji softveri za podrsku pojedinih faza procesa planiranja poslova projekine prirode su
(Sulova, 2009):

¢ MICROSOFT EXCEL - namenjen za rad sabazamapodataka (kreiranje, upravijanje,
azuriranje). Omogucava izradu raznih tabela i grafikona zasnovanih na podacima iz
radnim tabela, rad sa bazama podataka u tabelarnom obliku, razli¢ite operacije nad
tabelarnim podacima i kreiranje razli¢itih vrsta i formi izvestaja (tabelarna forma,
ciklogrami, histogrami, kumulativni prikaz...);

e ACCESS- namenjen je za rad sa bazama podataka (kreiranje, upravljanje, azuriranje).
Omogucava koriStenje automatizovane aplikacije baze podataka iz interaktivne baze
podataka. U njemu je ugradena zbirka korisnih "alatki" koje olakSavaju pravljenje
pojedinih komponenti baze podataka: tabele za smestaj podataka, upiti, obrasci i
izvesStaji. Posebne moguénosti softvera u oblasti automatizacije baze podataka jesu
kreiranje modula i makroa;

e POLICU/GOAL PERCENTAGING - namenjen za reSavanje problema
visekriterijjumskog odlucivanja;

o |FPSPersond (Interactive Persond Financial Plamning System) — namenjen zapotrebe
interaktivnog finansijskog planiranja ali omogucava primenu i u drugim oblastima.
Omogucava analizu osetljivosti, analizu "$ta-ako" i analizu dostizanja ciljg;

e COAL PROGRAMING - koristi se za reSavanje problema ciljnog linearnog
programiranja;

e MODSIN I - objektrno orijentisan modularan Smulacioni jezik, blok strukture i opste
namene, sa mogucnostima za vizuelnu prezentaciju simulacija. Namenjen je za
upotrebu u izradi velikih procesno baziranih modela simulacije izolovanih dogadaja
putem modularnih i objektno orjentisanih tehnika razvoja. Kao izlaz moze dati izvr$ni
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program sa simulacionim eksperimentom. Jezik je graden otvoreno tako da se moze
prosirivati sa modulima za baze podataka, posebno za gradenje distribuiranih
simulacionih igara idr. modulima;

VKR - programski paket namenjen za reSavanje problema viSekriterijumskog
odlu¢ivanja. Softver sadizi sledece metode: MISEL, Elektre [111, IKOR, Promethhe 1,
[1illl, MENOR, TOPSIS;

VP - EHPERT - namenjen je za implementaciju ekspertnih sistema. Omogu¢ava
koriStenje postojece ipravljenje nove baze znanja;

EHPERT CHOI & - pogodan je za reSavanje problema viseatributnog odlu¢ivanja gde
se javla viSe konfliktnih i konkurentnih kriterijuma i viSe alternativa. Omogucava
analizu "Sta-ako", analizu osetljivosti reSenja i odredivanje indeksa konzistentnosti
donosioca odluke. Softver predstavlja simbiozu matematicke metode AnalitiCkih
Hijerarhijskih procesa i elemenata ekspertnog sistema u obliku generatora SPO. Moze
se koristiti za modeliranje i1 reSavanje razliCith vrsta problema, kod grupnog
odlu¢ivanja i odlu¢ivanja sa ve¢im brojem kriterijuma i alternativa;

CA SPJ-namenjen je za planiranje, praéenje iupravljanje projektima. Omoguéava rad
sa velikim brojem aktivnosti deterministickog i stohastickog karaktera, izradu kalendara
aktivnosti i resursa, ragpored podova premaprioritetu aktivnodi i resursai istovremeni
rad sa viSe projekata;

MICROSOFT PROJECT - namenjen je za planiranje, pracenje i upravljanje
projektima, sa aktivnostima stohastickog i deterministickog karaktera. Omogucava rad
sa standardnim kalendarima aktivnosti i resursa i formiranje kalendara po vlastitoj zelji.
Pruza moguénostrada sa ogranicenjima, definisanje razlicitih odnosa medu povezanim
zadacima ipredhodenje i odlaganje povezanih zadataka — aktivnosti. Omogucava veliki
broj operacija nad unetim podacima (trazenje, pretrazivanje, azuriranje, filtriranje,
sortiranje) i omogucava istovremeni rad sa viSe projekata;

PROGRAMSKI PAKET PRIMAVERA - koristi se za planiranje, precenje i
upravljanje projektima.

Raspolozive ¢injenice, slozenost i vrsta problema znatno uslovljavaju izbor metode ili
softvera za podrsku planiranja.

Zakljucak

Da bi planiranje, uopste, bilo delotvorno i sluzilo svrsi neophodno je: praviino definisati
mesto iulogu planiranja kao procesne i podruc¢ne funkcije u okviru upravlanja, sagledati
faze planiranja, definisati i obezbediti informacionu osnovu upravljanja i planiranja,
sagledati kibernetske aspekte upravljanja realizacijom planova, osmisliti - organizaciju
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upravljanja slozenim programima i definisati pravilan odnos rukovodioca i planskog
organa.

Sve informacije potrebne za planiranje retko kada ¢e biti dostupne Sto planiranje Cini
ograni¢enim i zahteva fleksibilan i elastican pristup organizaciji planiranja, sagledavanje
parcijalnih reSenja i njihovu optimizaciju sa aspekta krajnjeg cilja. U procesu iznalazenja
planskih resSenja vrSiti analizu proslosti, ocenu sadasnjosti i predvidanje buducnosti, uz
prihvatanje verovatnoce kao mere preciznosti predvi¢anja buducih stanja. KoriStenje pri
planiranju razvijene (stvorene) baze znanja, ugradivanje pravih informacija u planove i
isticanje teziSta i prioriteta u planskim reSenjima, proces planiranja ¢ini racionalnim.
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CHARACTER OF PLANNING ASMANAGEMENT FEATURES
Miroslav Cavlin®®, Rade Zugi¢®°, Vladimir Prebiragevi¢®

Abstract

Planning isthe process of making management decisions, which reducesor dimnates the
uncertainty of future activitiesand the systemis maintai ned within acceptable (tolerable)
framework functionality in the future. Planning issubject to the planning prepared to risk
the negativeimpact of the environment, that they can bereduced to a minimumand that the
or ganization successully implemented goals. Itisarational, analytical, systematic and
integr ated process. Planning isdone deconmposition of goals and tasks determined by
certain personsor bodes, units - facilitiesand condtions for their execution. Planning is
linked to thefuture. Managersand planners want it to reduce the degree of risk and
uncertainty, and to the extent, as far as possible to control it.
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